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En cumplimiento al numeral 3.

Estandares minimos para un Buen Gobierno Corporativo — canales electrénicos de comunicacion y
difusién de informacion a través de la pagina web corporativa, de la Resolucién N° 16, Acta N° 4
del Directorio del Banco Central del Paraguay (BCP) de fecha 20.01.2022, el Memorando SB.
GAR.IEN. N° 113/2022 de fecha 28.12.2022 de la Intendencia de Estudios y Normas; la
Providencia de la Gerencia de Analisis y Regulaciones de fecha 28.12.2022.

Se presenta el siguiente informe sobre el Gobierno Corporativo de
Valor S.A. Casa Cambiaria referentes al ejercicio 2023.
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Composicion del Capital:

Capital suscripto: Guaranies siete mil millones (& 7.000.000.000)

ACCIONES INTEGRADAS | N°DE VOTOS | VALOR POR } 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CADA UNA

Ordinarias Nominativas 1 (un) 10.000.000 510 5.100.000.000

Totales 510 5.100.000.000

Caracteristicas de las acciones

La composicion del capital integrado de “VALOR S.A. CASA CAMBIARIA” por tipos de acciones al
31 de diciembre del 2023, queda fijjado en la suma de guaranies cinco mil cien millones (&
5.100.000.000) cada serie distribuida en cincuenta y un (51) series de guaranies cien millones (&
100.000.000) representado por quinientas diez (510) Acciones Ordinarias Nominativas con derecho
a un voto cada una, con un valor nominal de guaranies diez millones (& 10.000.000) cada una. Y
distribuidas en series identificadas con nimeros romanos del I al LI.

La Ley N° 2794/2.005 en el Art.11 establece que -El Capital Minimo integrado y aportado en efectivo,
gue obligatoriamente deberan mantener, sin ninguna excepcion todas y cada una de las entidades
cambiarias que operan en el pais, sera de ¢2.000.000.000 (dos mil millones de guaranies). La suma
indicada sera de valor constante y se actualizar4 anualmente al cierre del ejercicio, en funcion al
Indice de Precios del Consumidor (IPC) calculado por el Banco Central del Paraguay y sera deducible
para el pago del impuesto a la renta.

Segun la circular SB.SG. N° 00002/2023, conforme a la variacion anual del Indice de Precios al
Consumidor (IPC) correspondiente al ejercicio 2022 (8,12%) el capital minimo integrado legalmente
exigido para las casas de cambios. El nivel de Capital Integrado a la fecha de cierre del 2023 se halla
por encima del capital exigido por el BCP y dentro de los limites de solvencia.

Acuerdos Adoptados en Asambleas Generales Celebradas en el Ejercicio 2023

En el transcurso del ejercicio 2023 se ha realizado, conforme al Acta N° 34, la Asamblea General
Ordinaria, en fecha 25 de marzo de 2023, en donde se aprobaron por unanimidad de los accionistas
presentes, los siguientes temas:

¢ Nombramiento de un Presidente y un Secretario de Asamblea.

e Consideracion de la Memoria, Balance General, Cuadro de Resultados e Informe del Sindico,
correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2023.

¢ Eleccion de Miembros del Directorio y Sindico.

e Fijacion de Remuneracion de los Miembros del Directorio y Sindico.

e Distribucion de Utilidades.

¢ Designacién de dos Accionistas para firmar el Acta de Asamblea juntamente con el Presidente y el
Secretario.
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Politicay Régimen de Compensaciones de los Directores y Plana Ejecutiva

De acuerdo al Estatuto de la Entidad los Directores perciben una remuneracion mensual cuyo importe
fijo es asignado anualmente por la Asamblea. Sin prejuicio de la remuneracién, todos o algunos de
los Directores segun lo determine el mismo Directorio, podran desempefar funciones, cargos o
tareas administrativas, ejecutivas y/o técnicas dentro de la Sociedad, ya sean de caracter
permanente o temporario, que seran remuneradas mensualmente, siendo la cuantia del mismo
aprobada por el Directorio.

En cuanto a la Plana Ejecutiva, la remuneracion es propuesta por el Gerente General y autorizada
por el Directorio, teniendo en consideracion que pertenecera a la categoria del primer Nivel Gerencial.

ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Integracion de los Organos de Administracion.

La organizacion interna de Valor S.A. Casa Cambiaria cuenta con procesos y estructuras para la
toma de decisiones, que estan orientados a mejorar el funcionamiento de los distintos érganos de
gobierno y permiten monitorear la gestion de los ejecutivos. Ademas, facilita el acceso a la
informacion y promueve la trasparencia con los distintos grupos de interés. Las buenas précticas de
gobernanza corporativa agregan valor a la sociedad, facilitando su acceso al capital, y contribuyen
con su perdurabilidad. Nuestro gobierno corporativo dirige y controla la gestién de la empresa y
provee un marco que define derechos y responsabilidades e incluye a los Accionistas, Directorio,
Plana Ejecutiva y a los distintos mecanismos de control.

Por su parte la estructura de gobierno de Valor S.A. Casa Cambiaria estd conformada por la
Asamblea General, los Accionistas, las Gerencias, Auditoria Interna, Comités y Sindicos.

e Asamblea General

Es el 6rgano soberano de la empresa y se encuentra conformada por 2 accionistas, quienes se
encuentran inscriptos en el Libro de Registro de Acciones de VALOR S.A. CASA CAMBIARIA,
reunida con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos sociales y la ley.

Las Asambleas Generales de Accionistas seran de Ordinarias y Extraordinarias. Las Asambleas
Generales Ordinarias de Accionistas se llevaran a cabo por lo menos una vez al afio dentro de los
cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio social que queda fijado el 31 de diciembre de cada afio
y seran convocadas por el Directorio o en su defecto el Sindico. Oportunidad en el cual se tratara lo
dispuesto en los incisos a) y b) del articulo 1079 del Cédigo Civil modificado por el art. 6° de la Ley
N° 388/94, a ese efecto se procedera a redactar el inventario y el balance general, conjuntamente
con la cuenta de Ganancias y Pérdidas, la Memoria la cual debe ofrecer un amplio panorama de
labor realizada durante el afio, documentos que estaran a disposicién del sindico a fin de realizar su
informe correspondiente, salvo el de eleccion de autoridades.
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Corresponde a las Asambleas Ordinarias considerar y resolver los siguientes asuntos: a) Memoria
Anual del Directorio, Balance y Cuentas de Ganancias y Pérdidas, Distribucion de Utilidades, Informe
del Sindico y toda otra medida relativa a la gestion de la empresa que les corresponde resolver, de
acuerdo a la competencia que les reconocen la ley, estos estatutos o que sometan a decision del
Directorio y los Sindicos, b) designacion de directores y sindicos y fijacion de su retribucién c)
Responsabilidades de los Directores y sindicos y su remocién y d) Emisién de acciones dentro del
capital autorizado.

A su vez, corresponde a las Asambleas Extraordinarias considerar y resolver todos los asuntos que
no sean de competencia de la asamblea ordinaria, la modificacion de los estatutos sociales y en
especial: a) Aumento, reduccion y reintegracion del capital, b) Rescate, reembolso y amortizacion de
acciones, c¢) Fusion, transformacion y disolucion de la sociedad, nombramiento, remociéon y
retribucion de los liquidadores, consideracion de las cuentas y de los demés asuntos relacionados
con la gestién de los liquidadores; d) Emision de debentures y su conversién en acciones, y €)
Emision de Bonos de participacion.

e EIl Directorio

Conforme al Estatuto Social de Valor S.A. Casa Cambiaria la direcciéon y administracion de la
Sociedad estara a cargo del Directorio compuesto de 3 miembros titulares: Un Director Presidente, y
dos Directores Titulares, elegidos en la Asamblea General Ordinaria de accionistas, pudiendo
ademas la Asamblea de accionistas elegir de 3 a 5 miembros titulares Directores Suplentes en caso
de necesidad.

Los Directores Titulares y Suplentes duran 3 afios en sus funciones pudiendo ser reelectos
indefinidamente. Sus funciones seran remuneradas conforme lo decida la Asamblea de Accionistas.
El Directorio de VALOR S.A. CASA CAMBIARIA, se reunird por convocatoria del Presidente o de
algun Director Titular. El Directorio ejerce, ademas, la representacion legal de la Sociedad.

e Plana Ejecutiva

Conformada por los Directores y lineas de reportes relevantes, que en conjunto son responsables
por la toma de decisiones estratégicas de la institucién, se encargan de la implementacion de
politicas, procedimientos, procesos y de aplicar controles necesarios para gestionar operaciones y
riesgos en forma prudente, de manera a cumplir con objetivos estratégicos fijados por Directorio y
asegurar que éste reciba informacion relevante integra y oportuna que les permita evaluar gestion y
analizar silas responsabilidades delegadas son cumplidas efectivamente.

e Gerencia

Las gerencias son asumidas por los funcionarios que tienen facultades de resolver cuestiones
operativas en la Entidad.

e Auditoria Interna

Promueve la evaluacién de las actividades desarrolladas por Valor S.A. Casa Cambiaria y permite a
la administracién apreciar la adecuacion de los controles, efectividad del gerenciamiento de riesgos,
confiabilidad de demostraciones financieras y cumplimiento de normas y reglamentos.
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e Comités

Son Organos Colegiados que mantienen relaciones con el Comité Ejecutivo, gestores y lineas de
reporte de Valor S.A. Casa Cambiaria, con el objetivo de crear condiciones de tratamiento uniforme
y sistematizado sobre asuntos de relevancia estratégica y de control, por sobre todo manteniendo el
criterio de tomas de decisiones colegiadas.

Los comités existentes, auxiliares son: Comité de Auditoria, Comité de Prevencion de Lavado de
Dinero y Comité de Tecnologia Operaciones y Ciberseguridad.

e Sindicos

Son personas responsables de fiscalizar la direcciébn y administracién de la empresa con sus
atribuciones legales indelegables y elegidos por los accionistas en Asamblea General Ordinaria.

La ley exige que quienes actien como sindicos — ademas de estar domiciliados en la Republica-
deben ser idoéneos para que el control que les corresponde ejercer sea eficiente, atendiendo a la
importancia y complejidad de las actividades de la sociedad.

Las atribuciones y obligaciones del sindico son las establecidas en el Cadigo Civil Paraguayo en el
articulo 1124.

PLANA DIRECTIVA 2023

De acuerdo a los dispuesto en la Asamblea General Ordinaria, en fecha 25 de marzo de 2023, en
base a la designacion de los cargos del Directorio de Valor S.A. Casa Cambiaria segun Acta de
Asamblea N° 34 para el ejercicio 2023, esta conformada de la siguiente manera:

PLANA DIRECTIVA 2023 CARGO FECHA DE
NOMBRAMIENTO

Antonio Augusto Marquezini Presidente 25/marzo/2023
Gregory Augusto Duarte Marquezini Vice-Presidente 25/marzo/2023
Jessica Any Duarte Marquezini Director Titular 25/marzo/2023
Daihana Patricia Acosta Franco Sindico Titular 25/marzo/2023

PLANA EJECUTIVA 2023

Al cierre del ejercicio 2023 la Plana Ejecutiva y otros estaban formada de la siguiente manera:

PLANA EJECUTIVA 2023 CARGO DESCRIPCION DE PRINCIPALES FUNCIONES

Antonio Augusto Marquezini Gerente Dirigir, coordinar y supervisar que la actividad de la Entidad
Operativo sea realizada de acuerdo con la estrategia y
delineamientos aprobados determinados.
Apoyar las politicas y estrategias emanadas del Directorio
y generar los negocios para la empresa manejando la
cartera de clientes.
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Marta Paola Espinola Escalante Auditora
Interna
Viviana Beatriz Lezcano Acufia Oficial de

Cumplimiento

Carlos Torres Vargas Auditor
Informatico

Escolastica Josefa Franco de Contadora
Acosta

Disefiar e implementar programas de control interno para
Verificar el cumplimiento de las tareas conforme al Plan
Anual aprobado por el Directorio, a fin de emitir informes
para el Directorio para la toma de decisiones. Coordinar las
reuniones del Comité de Auditoria para informar al
Directorio sobre el resultado de las auditorias realizadas.
Servir de enlace con los entes reguladores, auditores
externos y las diferentes areas de la Entidad.

Ejecutar las tareas vinculadas a las politicas internas y
procedimientos de prevencion de Lavado LA/FT.

Velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones
aplicables a la prevencion de LA/FT.

Implementar sistemas de monitoreo de operaciones de
operaciones de clientes.

Servir de enlace entre el Banco y los 6rganos de control
como ser la Superintendencia de Bancos y la SEPRELAD
Coordinar las reuniones del Comité de Cumplimiento.

Elaborar el Plan Anual de Auditoria Informética, el cual
debe ser remitido al Banco Central del Paraguay y al
Directorio de VALOR S.A. CASA CAMBIARIA S.A.
Informar los avances del Plan Anual de Auditoria
Informética, al Banco Central del Paraguay y al Directorio
de la Entidad.

Verificar el correcto cumplimiento de los puntos del Manual
de Gobierno y Control de las Tecnologias de la Informacion
(MGCTI).

Asesorar a la Unidad de Control Interno en cuanto
consultas relacionadas al MGCTI.

Verificar el funcionamiento del Sistema Informatico en todo
lo referente a reglamentaciones de entes contralores.
Atender requerimientos de Auditores del Banco Central del
Paraguay y Auditores Externos.

Indagar, registrar, soportar toda la informacién financiera
de la empresa, preparada de acuerdo a los lineamientos
técnicos exigidos por la entidad gubernamental, asi como
también de la presentacién que se realice a través del
conjunto de estados financieros.

Procedimiento de Seleccidn y Perfil de la Plana Ejecutiva.

El proceso de seleccion de los miembros de la Plana Ejecutiva se lleva a cabo de forma conjunta
entre los miembros del Directorio, conforme al perfil establecido en el Manual de Funciones para
Plana Ejecutiva, que considera principalmente la formacién académica, experiencia, habilidades
personales, conocimientos técnicos y otras competencias, son nombrados por el Directorio, de

acuerdo a lo definido en el Estatuto Social.
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Comité de Auditoria

Propésito y alcance:

El propdsito del Comité de Auditoria es asegurar que la empresa implemente, mantenga y supervise
una estructura robusta de gestion de riesgos, con los controles y seguridad en concordancia con las
normativas internas y de entes reguladores y fiscales que corresponden.

Conforme lo establece en su Manual de Gobierno Corporativo, el Comité de Auditoria Interna fue
creado por Acta de Directorio N° 209 de fecha 16 de marzo de 2023.

Nombre del
Colegiado

Objetivo Miembros Principales Atribuciones Periodicidad

Supervisar el cumplimiento
del Programa de Trabajo
Anual y de las demés tareas
del Auditor Interno.

Conocer los informes del
Auditor Interno, antes de la
respectiva sesion del
Directorio, a fin de tomar

Los miembros del Comité
de Auditoria de Valor S.A.

Mitigar los riesgos de la Casa Cambiaria seran: parte activa en el debate
Entidad, a traves de un por lo menos dos dentro de dicho organismo.
robusto sistema de directivos, y la Auditora
control interno, que Interna, se establece Detectar posibles
reporta al Directorio. ademas la designacion | imperfecciones en el sistema
de un presidente del de control interno Semestral
COMITE Comité de Auditoria, los | implementado. (Las veces que
DE Supervisa procesos de objetivos y sea requerido
AUDITORIA ;(c)irr:iirgilgtsr;itg:]ng: y responsabilidades Proponer_[a designacion y en todo caso,
. expresamente contratacién de auditores de acuerdo a la
resgos; encomendados, la externos. necesidad)
duracion del
Supervisa actividades de nombramiento, el Servir de enlace entre el
auditoria interna, régimen de sesiones y | Directorio y los auditores
cumplimiento del toda otra precision que | externos, manteniéndose
programa de trabajo sea considerado informado de los avances de
anual. conveniente. los mismos y en particular

participando en la reunion
final con dichos auditores.

Evaluar la cuantia y calidad
de los recursos humanos y
materiales asignados a la
Unidad de Control Interno.

Composicion:

o Presidente del Directorio: Sr. Antonio Augusto Marquezini

e Miembro del Directorio: Jessica Any Duarte Marquezini

e Encargado de T.l.: Luis Maria Ayala Lopez

e Secretaria/Auditora Interna: Marta Paola Espinola Escalante

- Quérum minimo: Tres Miembros, uno de los cuales debe ser obligatoriamente la Auditora Interna.
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Comité de Cumplimiento
Propésito y alcance:

Asegurar que la empresa implemente, mantenga y supervise una estructura robusta de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en concordancia con los requerimientos
internos, de los entes reguladores y las mejores précticas internacionales. Conforme lo establece en
su Manual de Funciones y Procedimientos de Prevencién de LA/FT, se cre6 por Acta de Directorio
N° 72 de fecha 24 de abril de 2008 y Actualizado segun Acta de Directorio N° 224 de fecha 17 de
noviembre de 2023.

Nombre del

Colegiado

Objetivo

Miembros

Principales Atribuciones

Periodicidad

COMITE
DE
CUMPLIMIENTO

Temas tacticos referente a
prevencion LA/FT.

Analizar los riesgos que
presenta la naturaleza
propia del sector;

Siendo responsable por
establecer, implementar y
verificar el cumplimiento
de las politicas internas y
los procedimientos de
prevencion de LA/FT y;

Reportar a la SEPRELAD,
las operaciones
sospechosas de LD/FT,

de acuerdo a nuestra
politica y procedimiento

Directores
(Presidente y Director)

Oficial de
Cumplimiento

Encargado de
Cumplimiento

El Comité asesorar todas y cada una
de las operaciones y de los servicios
que ofrecen y que puedan ofrecer en
el futuro la entidad, en cuanto a los
procedimientos de prevencion.

Implementar los procedimientos para
la inmovilizacién de Fondos de
Activos Financieros, de conformidad a
la ley vigente.

Los reportes de operaciones
sospechosas seran efectuados a la
SEPRELAD a través del Comité de
Cumplimiento, siendo responsable
final respecto de los mismos.

Implementar y verificar los
procedimientos operativos internos
para que los empleadores,
administradores, empleados y
apoderados de la entidad, tengan
conocimiento y cumplan con las leyes
de prevencion y sus regulaciones.

Controlar y dar seguimiento al Plan
Anual de Trabajo del Oficial de
Cumplimiento.

Mensual
(Las veces
que sea
requerido en
todo caso, de
acuerdo a la
necesidad)

Composicion:
Presidente del Directorio: Sr. Antonio Augusto Marquezini
Representante del Directorio: Gregory Augusto Duarte Marquezini

Oficial de Cumplimiento: Viviana Beatriz Lezcano Acuia

Encargado de Cumplimiento Casa Matriz: Caio Cesar Vilha de Oliveira

Encargado de Cumplimiento Caja Auxiliar: José Maria Giménez Chavez

Quérum minimo: Tres Miembros, uno de los cuales debe ser obligatoriamente la Oficial de

Cumplimiento.
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Comité de Tecnologia, Operaciones y Ciberseguridad
Proposito y alcance:

Es un equipo de trabajo designado por el Directorio de la entidad para marcar delineamientos
generales del area tecnoldgica y de Seguridad de la organizacion. Este equipo reporta al Directorio
a través del Director representante dentro del Comité.

Aprobado por Acta de Directorio N° 135 de fecha 15 de julio de 2015, se cre0 el Comité de Tecnologia
de la Informacién y en fecha 23 de mayo de 2018 a través del Acta N° 153 se procedi6 a la
actualizacion de las funciones del Comité de Tecnologia de la Informacion.

Nombre del

Colegiado

Objetivo

Miembros

Principales Atribuciones

Periodicidad

COMITE
DE
TECNOLOGIA,
OPERACIONES
Y
CIBERSEGURIDAD

Tratamiento de temas de
Tecnologia y planificacion
servicios de informacion y
sus actividades.

Dos miembros del
Directorio.

Jefe de T.I.

Auditor Interno
Informético.

Administrador de
Seguridad Informética.

Soporte Técnico.

Coordinar la elaboracién y evaluar
el Plan Estratégico de Tl en base a
las solicitudes de las distintas areas
y a los objetivos comerciales;

Establecer las prioridades de
desarrollo o mantenimiento de
aplicaciones, a fin de utilizar
adecuadamente los recursos
humanos y tecnoldgicos;

Seguimiento y asignacion de
prioridades en proyectos de TI;

Servir de enlace e/ Tl y gerencias
usuarias; Conocer politicas,
practicas y procedimientos de Tl;

Discusion y analisis de opciones
estratégicas que afecten las
operaciones diarias

Comunicar informacion relevante
relacionada a TI.

Se establece
que las
reuniones del
Comité de Tl se
realizaran cada
tres meses,
totalizando 4
reuniones al
afo,
previéndose,
ademas,
reuniones
extraordinarias:
segun sea
necesario.

Composicion:

e Presidente del Directorio: Sr. Antonio Augusto Marquezini

e Representante del Directorio: Gregory Augusto Duarte Marquezini

o Jefe de T.l.: Luis Maria Ayala Lépez

e Auditor Interno Informético: Carlos Torres

e Administrador de Seguridad Informética: Gregory Augusto Duarte Marquezini

e Soporte Técnico: Diego Armando Mercado Espinola

- Quérum minimo: Tres miembros
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL CON ENFOOUE BASADO EN RIESGOS

Valor S.A. Casa Cambiaria conforme a las normativas establecidas por el Banco Central del
Paraguay y las recomendaciones ha establecido un sistema de gestion de riesgos, que incluye
politicas debidamente respaldadas por procedimientos que contribuyen a optimizar la gestion de
identificacion, medicion, control, mitigacion y seguimiento de los riesgos proporcionales al tamafio y
complejidad de las operaciones.

La Gestion de Riesgos tiene la responsabilidad primordial de monitorear el desarrollo e
implementacién de la funcién de gestién del riesgo. Esto incluye el fortalecimiento continuo de las
habilidades del personal y mejoras constantes en los sistemas de gestién del riesgo, sus politicas,
procesos e informes seguln corresponda, con el fin de garantizar que las capacidades de gestion
del riesgo de la entidad son suficientemente sdlidas y eficaces para respaldar plenamente sus
objetivos estratégicos y todas sus actividades con implicancia de riesgos.

Metodologias v Sistema de Cuantificacion de Riesgos.

La entidad clasifica sus riesgos por tipo, de manera a un mejor entendimiento de los mismos y sus
implicancias, a continuacion, se exponen los conceptos de aquellos definidos como significativos, asi
como las pautas, politicas y procedimientos implementados que contribuyen a optimizar la gestion:

Riesgo tecnoldgico: se define como el potencial de que dada una amenaza, explote una
vulnerabilidad en un activo o grupo de activos tecnoldgicos que puedan causar pérdidas o dafios a
esos activos. El riesgo tecnolégico identifica los activos a evaluar y determina sus amenazas y
vulnerabilidades para establecer planes de accién oportunos.

e Metodologia aplicada a la Gestion del Riesgo Tecnolégico

El compromiso permanente de Valor S.A. Casa Cambiaria con la seguridad de sus clientes, lo motiva
a realizar continuamente inversiones en tecnologias, capacitaciones de los recursos humanos e
implementaciones de metodologias y estandares internacionales para el control de los riesgos de los
activos de informacion; lo que permite llevar adelante un proceso controlado de transformacion
constante. La concientizacion de los clientes y funcionarios es un pilar fundamental en la estrategia
de ciberseguridad en los desafios del mundo digital. EIl acompafiamiento del Comité de Riesgos y
del Directorio en la toma de decisiones, promueve la importancia de una cultura de Seguridad de la
informacién en toda la organizacion.

A los efectos de asegurar el logro de las metas de TI, se busca crear valor con la identificacién y
gestion de los riesgos relacionados con el uso de las Tl conforme a las definiciones de apetito y
tolerancia al riesgo definidos por el Directorio, articulando los mecanismos necesarios para que el
impacto de los fallos potenciales se reduzca al minimo.

Los resultados de la gestién son presentados y monitoreados por el Comité de Tecnologia, para un

mejor entendimiento de la exposicion al riesgo y del perfil general del riesgo reportado
periddicamente al Directorio de la entidad.
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Riesgo operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal y reputacional,
asociados a tales factores.

e Metodologia aplicada a la Gestion de Riesgo Operacional

A fin de optimizar la gestion de riesgo, la entidad dispone de unidad responsable de la coordinacion
y seguimiento de los riesgos, con el propdsito de gestionar los factores de riesgo, garantizar la vision
global de los riesgos operacionales en toda la organizacion, el seguimiento de los planes de
mitigacién y el adecuado impulso de estas a través de las unidades de negocios y la difusion de la
cultura de Riesgo Operacional en todos los niveles de la entidad.

En este sentido, la entidad gestiona el riesgo operacional inherente a sus productos, actividades,
procesos y sistemas relevantes. Asimismo, se tienen en cuenta factores internos como la estructura

de la entidad y la naturaleza de sus actividades; y externos como cambios en el sector y avances
tecnologicos, que pudieran afectar el desarrollo e influir de forma negativa en las proyecciones
realizadas conforme a las estrategias definidas por la Entidad.

La funcién de la Unidad de Auditoria Interna también desempefia un papel importante en la gestion
del riesgo operacional de la entidad ya que constituye un rol de contralor sobre el funcionamiento e
implementacién de las metodologias y herramientas.

No solo se emplea el conocimiento y la experiencia del personal de la entidad cambiaria a efectos
de la identificacion y evaluacion de los riesgos, sino que también se emplean las siguientes fuentes
de informacién:

1. Autoevaluacion de Riesgos.

2. Informes de Eventos de Riesgos.

3. Relevamiento, Analisis y Redisefo de Procesos.

4. Debilidades de Control Observadas.

5. Disefio y desarrollo de nuevos servicios y soporte técnico.
6. Informes de proteccion y Seguridad de la Informacion.
7. Revisiones e informes del Banco Central de Paraguay.
8. Informes de Gestion de Riesgos Tecnoldgicos.

9. Informes de Auditoria Interna.

10. Informes de Auditoria Externa.

11. Informes de Cumplimiento - Ley 1015.
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Riesgo de mercado: Esta asociado a las fluctuaciones de los mercados financieros. Se define a
este tipo de riesgo como la posibilidad de que el valor o utilidad de la entidad pueda declinar como
consecuencia de movimientos adversos en los precios de mercado, tales como las tasas de interés,
los tipos de cambio, los precios de las acciones, precios de metales preciosos, etc. Si bien el riesgo
de mercado puede subdividirse en multiples riesgos, el principal es el efecto negativo que puede
tener una variacion en la tasa de interés sobre sus utilidades y valores econémicos.

e Metodologia aplicada a la Gestidon de Riesgo de Mercado

A efectos de optimizar la gestién de este tipo de riesgos, inherente a la actividad cambiaria, la entidad
tiene una estructura y gobernanza bien definida en sus politicas y procedimientos.

La entidad utiliza una variedad de modelos de gestion de riesgo de mercado acorde a las exigencias
regulatorias, las necesidades del negocio y las mejores préacticas del mercado internacional. Las
mediciones empleadas son seleccionadas basandose en una evaluacion de la naturaleza de los
riesgos en una actividad particular.

Riesgo de cambio y de tipo de cambio: Representa la posibilidad de pérdida financiera como
consecuencia de la volatilidad del mercado de divisas.

e Metodologia aplicada a la Gestidén de Riesgo de Cambio y Tipo de Cambio.

Valor S.A. Casa Cambiaria mantiene un perfil conservador para la exposicion al riesgo de tipo de
cambio, mantiene una linea de negocios de mesa operativa de cambios que permite la atencion de
la demanda de divisas con limites establecidos por riesgos para operar. En todo momento se busca
mitigar el impacto negativo de la variacién de los tipos de cambio en el balance como en el estado
de resultados.

Para el monitoreo, control y mitigacion del riesgo, cuenta con modelos de medicién de los niveles de
posicién en moneda extranjera en relacién al Patrimonio Efectivo, modelos de volatilidad y valor en
riesgo segun la posicion tomada, con el establecimiento correspondiente de los limites y frenos por
perdidas de valuacién.

Las consideraciones para este riesgo son:

» Medicién del riesgo de cambio
» Limites para la posicion de cambios

Destacamos que Valor S.A. Casa Cambiaria opera de forma activa en la compra y venta de monedas
extranjeras y de cheques. Para ello, existe un area de negocios con personal idoneo para efectuar
un monitoreo permanente del negocio y del comportamiento del mercado, se calcula de forma diaria
la probabilidad de pérdidas por variaciones del tipo de cambio considerando las posiciones en
moneda extranjera.
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Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que
cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

e Metodologia aplicada a la Gestion de Riesgo Reputacional

Todo el plantel que conforma Valor S.A. Casa Cambiaria tiene la responsabilidad de realizar sus
actividades de acuerdo con las pautas de conducta en las actividades definidas e implementadas por
la entidad de modo a minimizar el riesgo de reputacion.

El Directorio conduce a la entidad a través de un conjunto de politicas, procedimientos y cédigos y a
través de un comportamiento consistente entre sus principios de Gobierno Corporativo y gestién de
riesgos en todas las actividades emprendidas por la entidad. Asimismo se realizan de manera
periddica mediciones de satisfaccién del cliente y del personal, a la par de seguimiento de
acontecimientos relevantes que cobran protagonismo en los medios de comunicaciones locales.

El Directorio de Valor S.A. Casa Cambiaria promueve una cultura preventiva basada en el
cumplimiento normativo y una gestion operativa eficaz, de manera a minimizar la posibilidad de
conductas corporativas que puedan colisionar con la cultura, valores y principios éticos en el
desarrollo de su gestion diaria y preservando su imagen institucional con los grupos de interés con
los que se relaciona. Ademas la Entidad es sometida periédicamente a evaluaciones externas de
distintos aspectos institucionales como la debida diligencia, la calificacion de riesgo, inspecciones de
la SIB, Auditorias Externas.

Riesgo de cumplimiento: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir VALOR S.A. CASA
CAMBIARIA en caso de ser utilizado directamente o a través de sus operaciones como instrumento
para el lavado de activos y/o la canalizaciébn de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas.

e Metodologia aplicada a la Gestion de Riesgo de Cumplimiento

El Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo son considerados riesgos inherentes al que
se enfrentan las Casas de Cambios por los servicios que ofrecen y que pueden ser utilizados por
personas con fines ilicitos.

La entidad mantiene una administracion proactiva de los riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo implementando politicas que incluyen procesos, controles,
capacitacion y apoyo constante de toda la Entidad para el adecuado cumplimiento de las normas y
regulaciones vigentes.

Se tiene establecido las politicas y procedimientos de prevencion y gestion de los Riesgos de Lavado

de Activos y Financiamiento del Terrorismo en base a las normativas vigentes y las mejores préacticas
internacionales en la materia, aprobados por el Directorio y el Comité de Cumplimiento.
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Acorde a las regulaciones se establecen los factores de riesgo en funcién al tipo de cliente personas
fisicas y/o juridicas — productos y/o servicios, los canales de distribucion:

Riesco con relacion al cliente o persona.

Riesco con relaciéon a los productos, servicios y actividades.
Riesco con relacién a la Zona Geogréfica

Riesco con relacion a los canales de distribucion

Este procedimiento permite a la entidad establecer el perfil del cliente y la categorizacion del nivel de
riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo asignado al mismo.

Entre los pilares mas significativos de la Debida Diligencia que se realiza en VALOR S.A. CASA
CAMBIARIA para la gestion efectiva del riego LA/FT, a saber:

1. Identificacién y verificacion del cliente, estructuras juridicas y beneficiarios finales.
2. Monitoreo continua de las operaciones de los clientes.

3. Reporte de Operaciones Sospechosas.

4. Auditorias y Revisiones Independiente del programa de Cumplimiento Ley 1015.

Asimismo, todas las operaciones son autorizadas y manejadas conforme a las normas legales
vigentes y a los procedimientos establecidos por la entidad y se deben cumplir con las pautas y reglas
de la entidad en lo que respecta a conocer bien al cliente.

Los empleados deben estar alerta ante cualquier actividad o hecho sospechoso o irregular en las
operaciones con sus clientes e informar inmediatamente a su jefe en caso de ocurrir.

Ningun empleado debe autorizar o participar en una operacion que, segun las normas y pautas de la
entidad, podria ser considerada como impropia o sospechosa, aun cuando dicha operacion puede
ser considerada como normal.

Los empleados estan obligados a colaborar plenamente con toda investigacion efectuada por la
Unidad de Control Interno. Debe ser franco y sincero cuando trate con los Auditores Internos y
Externos y organismos reguladores y tener en cuenta las pautas y procedimientos de la entidad sobre
la confidencialidad cuando transmita informacion.

VALOR S.A. CASA CAMBIARIA en virtud de su compromiso de lograr los mayores estandares en
materia de Prevencion de Lavado de Activos contrato en el afio 2023 a A&CE Asociados Auditores
& Consultores de Empresas Asociados, para que realice la revision independiente y objetiva de su
programa LA/FT, para verificar el cumplimiento de la normativa vigente. En el afio 2.023 se recibi6 el
informe de revision independiente de la citada consultora LA/FT con resultado de algunas
recomendaciones cuya planificacién para superarlos es supervisado por el mismo directorio y en
coordinacion con Auditoria Interna.
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AUDITORIA EXTERNA

Mecanismos que preservan la independencia de la Auditoria Externa.

Para preservar la independencia del Auditor Externo, en Valor S.A. Casa Cambiaria se tienen
presentes las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay,
expuestas en su Resolucion SB.SG. 313/01 de fecha 30 de noviembre de 2001 - Manual de Normas
y Reglamentos de Auditoria Independiente para las Entidades Financieras.

Cantidad de ejercicios auditados en Valor S.A. Casa Cambiaria, en forma Ininterrumpida.

En el afo 2023 la entidad ha contratado a la firma A&CE Asociados Auditores & Consultores de
Empresas Asociados, por tercer afio consecutivo, para:

e Emitir una opinién profesional sobre los estados financieros de cierre de ejercicio al 31 de
diciembre del afio 2023, asi como los informes especiales exigidos por la Superintendencia de
Bancos y la Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes.

e Colaborar con el Directorio, informando las falencias de control administrativo y contable
identificadas durante la ejecucion de los trabajos.

NORMATIVA EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Valor S.A. Casa Cambiaria a la fecha de emisién del presente informe, esta sometida a las normas
locales en materia de Gobierno Corporativo, por la siguiente normativa emitida por Banco Central del
Paraguay y la Superintendencia de Bancos, vigente al 31/12/2023.

¢ Resolucion N° 16, Acta N° 4 del Directorio del Banco Central de Paraguay (BCP), de fecha 20 de
enero del 2022.

e Resolucion SB. SG. N°00016/2023 de fecha 21 de marzo del 2023, donde se describe la Guia
General de aplicacion del “Reglamento que establece los estandares minimos para un Buen
Gobierno Corporativo” para todas las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos,
la cual entra en plena vigencia a partir del 1 de abril del 2023.

Informacion adicional sobre la normativa puede encontrarse en la pagina web:
https://www.bcp.gov.py/gobierno-corporativo-i883

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

El presente informe en formato digital esta disponible a través de nuestra pagina WEB en la siguiente
direcciéon: www.valor.com.py en la pestafia nominada como Gobierno Corporativo.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Directorio de Valor S.A. Casa
Cambiaria, en su sesion de fecha 24 de junio del 2.024, Acta N° 240.
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